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Uvod	
 
Sustav za prikupljanje podataka dostupan je preko poveznice na internetskim stranicama http://www.aaz.hr. 
 
Za korištenje sustava potreban vam je pristup Internetu i neki od modernih web preglednika: 
 

- Chrome, verzija 34  
- Mozzila Firefox, verzija 28  
- Safari, verzija 7  
- Opera, verzija 20  
- Internet Explorer, verzija 11 

 
Za normalno korištenje sustava web preglednik mora imati uključenje opcije spremanja kolačića i izvođenja  
JavaScript koda. 
 
Prilikom korištenja sustava obratite pozornost da se komunikacija odvija zaštićenim kanalom. Adresa u 

pregledniku mora počinjati sa https te ovisno o pregledniku, u adresnoj traci prikazana je ikona lokota: 
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Prijava	u	sustav	
 
Kako bi se prijavili u sustav možete na početnoj stranici kliknuti na poveznicu „Prijava“ u gornjem desnom kutu. 

Otvoriti će vam se forma za prijavu u sustav gdje je potrebno unijeti vaše korisničke podatke, e-mail adresu i 
lozinku. 

Ukoliko su podaci ispravni i prijava u sustav je uspješno provedena, u gornjem desnom kutu bit će prikazano Vaše 
ime te naziv Vaše zdravstvene ustanove. 
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Resetiranje	lozinke	
 
Ukoliko ste zaboravili lozinku za prijavu možete zatražiti novu klikom na gumb „Zatražite novu lozinku“ na stranici 
za prijavu u sustav. 

Otvoriti će vam se forma za reset lozinke gdje je potrebno upisati e-mail adresu korištenu prilikom registracije 
vašeg korisničkog računa. 

Klikom na gumb „Resetiraj lozinku“ sustav će vam na e-mail adresu poslati poruku sa poveznicom do forme za 
unos vaše nove lozinke. 
 
Nova lozinka mora se sastojati od minimalno 8 znakova, barem jednog slova, barem jedne brojke i barem 

jednog specijalnog znaka (\!@\#$%^&). 
 
 
 



 

Korisničke upute  5 

Opis	sustava	
Sustav za prikupljanje podataka omogućava praćenje i unapređenje kvalitete zdravstvene zaštite putem 
standardiziranih obrazaca izvješća za: 
 

• Neočekivane neželjene događaje  
• Pokazatelje sigurnosti pacijenata/Ostali neželjeni događaji (OND)  
• Neželjene događaje prema osoblju  
• Pokazatelje kliničke učinkovitosti i dostupnosti  
• Izvješće o radu Povjerenstva za kvalitetu zdravstvene ustanove 

 
Podaci se unose iz postojećih administrativnih podataka, a jedinstvena značajka sustava je izravan izračun 
vrijednosti pokazatelja i uvid u rezultat. Na taj način se stvara preduvjet za međusobno uspoređivanje 
zdravstvenih ustanova, odnosno benchmarking. 
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Postavke	primjenjivosti	za	događaj/pokazatelj	
 
Primjenjivost označava da je događaj/pokazatelj primjenjiv za ustanovu s obzirom na djelatnost ustanove i 
definiciju nazivnika za događaj/pokazatelj sukladno definiranim opisnim listama. Korisnici svake 
zdravstvene ustanove mogu odrediti koji su događaji i pokazatelji primjenjivi za njihovu ustanovu. Ukoliko je 
neki događaj/pokazatelj primjenjiv za njega će biti omogućen unos podataka. 
 
Kako biste promijenili postavke primjenjivosti npr. pokazatelja odaberite „Primjenjivost pokazatelja“ iz glavnog 
izbornika unutar pojedine kategorije pokazatelja. Prikazat će vam se svi dostupni pokazatelji za koje je moguće 

definirati jesu li primjenjivi. 
Primjenjivost pojedinog pokazatelja možete promijeniti klikom na poveznicu „Primjenjiv“ odnosno „Nije primjenjiv“. 
Ukoliko je pokazatelj primjenjiv za korisnikovu zdravstvenu ustanovu ispisan je crnom bojom te ima plavu oznaku  
„Primjenjiv“ 
 
 
 
 
Neprimjenjivi pokazatelji su ispisani sivom bojom te imaju sivu oznaku „Nije primjenjiv“ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Korisničke upute  7 

Unos	podataka	
 
Klikom na izbornik „Unos i pregled podataka“ pojavljuje se popis kategorija za koje je moguće unijeti podatke.  
Podaci se mogu unijeti, spremiti te naknadno mijenjati za određeno izvještajno razdoblje tako dugo dok nije 
predano izvješće za to razdoblje. Nakon predaje izvješća forme za unos se zaključavaju i podatke je 
moguće samo pregledavati. 

Neočekivani	neželjeni	događaji	
 
Klikom na podizbornik „Neočekivani neželjeni događaji“ pa zatim „Unos i pregled“ prikazuje se forma u kojoj je 
potrebno odabrati izvještajno razdoblje za koje će se podaci unositi. Na ovoj stranici također je vidljiv krajnji rok za 

predaju izvješća za pojedino razdoblje. Izvještajno razdoblje se odabire klikom na gumb „Prikaži“. 
Odabirom izvještajnog razdoblja korisniku se prikazuje popis događaja koje je zdravstvena ustanova označila kao 
primjenjive te trenutni status izvješća. Status može biti: 
 

- Nije ispunjeno – niti jedan podatak nije upisan  
- Nije predano – upisan je i spremljen barem jedan podatak  
- Predano – izvješće za ovo razdoblje je predano i podatke je moguće samo pregledavati 

 
Klikom na gumb „Prikaži“ korisniku se prikazuje forma za unos podataka. 
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Klikom na gumb „Prikaži“ za pojedini događaj korisniku se prikazuju: 
 

- Forma za unos zbirnih podataka  
- Forma za unos individualnih podataka 

 
Zbirni podaci se upisuju za definiranu ciljnu skupinu pacijenata na razini zdravstvene ustanove. Klikom na 
karticu „Zbirni podaci“ prikazuje se polje za unos podataka. Nakon unosa podataka ili promjene unosa 

potrebno je sačuvati zapis klikom na gumb „Spremi“. 
Ukoliko su podaci ispravno uneseni i sustav je uspješno pohranio promjene prikazati će se poruka „Promjene 
zbirnih podataka su sačuvane“. 

Ukoliko se u izvještajnom razdoblju nije dogodio niti jedan neočekivani neželjeni događaj, koji je primjenjiv 
za ustanovu, ispunjavaju se samo zbirni podaci, a obrazac za individualne podatke ostaje prazan. 
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Individualni podaci se upisuju za sve pacijente koji zadovoljavaju kriterije uključenja i isključenja unutar definirane 
ciljne skupine, 

Klikom na karticu „Individualni podaci“ prikazuje se tablica s pregledom upisanih podataka. Nakon unosa 
podataka ili promjene unosa potrebno je sačuvati zapis klikom na gumb „Spremi“. Ukoliko su podaci ispravno 
uneseni i sustav je uspješno pohranio promjene prikazati će se poruka „Promjene zbirnih podataka su sačuvane“. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Korisničke upute  10 

 
Za unos podataka za novi individualni zapis potrebno je kliknuti na gumb „Unos podataka“ koji otvara novu praznu 
formu za unos podataka. Sve promjene potrebno je sačuvati klikom na gumb „Spremi“. Ukoliko su svi podaci za sva 
polja ispravno uneseni i sustav je uspješno pohranio promjene te će se pojaviti novi zapis na listi individualnih podataka.  
Za svaki zapis moguće je vidjeti sve unesene podatke klikom na gumb „Detalji“, odnosno učiniti promjene na 

upisanim podacima klikom na gumb „Uredi“ ukoliko izvješće za odabrano izvještajno razdoblje nije predano. 

Neželjeni	događaji	prema	osoblju 
 
Klikom na podizbornik „Neželjeni događaji prema osoblju“ pa zatim „Unos i pregled“ prikazuje se forma u kojoj je 
potrebno odabrati izvještajno razdoblje za koje će se podaci unositi. Na ovoj stranici također je vidljiv koji je krajnji 
rok za predaju izvješća za to razdoblje. Razdoblje se odabire klikom na gumb „Prikaži“. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Odabirom razdoblja korisniku se prikazuje forma za unos podataka na mjesečnoj razini. Ukoliko je razdoblje zaključano, 
odnosno izvješće za to razdoblje je predano, moguće je samo pregledati prethodno unijete podatke. 
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Na formi su prikazani svi pokazatelji iz ove kategorije i korisnik ne može mijenjati njihovu primjenjivost. Svi podaci su 
numeričkog tipa te se mogu unijeti upisom brojke ili klikom na strelice za povećanje odnosno smanjenje u svakom 
polju. Minimalna vrijednost za svako polje je 0. Sva polja su obavezna. 
 
Sve promjene upisane u formu biti će pohranjene u sustav tek nakon što korisnik klikne na gumb „Sačuvaj 
promjene“. Ukoliko neko polje nije ispunjeno ili je upisana nedopuštena vrijednost niti jedna promjena neće biti 
pohranjena već se korisniku prikazati greška kod polja koje je neispravno. 

Ukoliko su svi podaci za sve pokazatelje ispravno uneseni i sustav je uspješno pohranio promjene prikazati će se 
poruka „Promjene su sačuvane“. 
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Pokazatelji	sigurnosti	pacijenta	(ostali	neželjeni	događaji)	
 
Klikom na podizbornik „Pokazatelji sigurnosti pacijenta (OND)“ pa zatim „Unos i pregled“ prikazuje se popis 
pokazatelja primjenjivih za korisnikovu zdravstvenu ustanovu. Klikom na gumb „Prikaži“ korisniku se prikazuje 

stranica sa popisom svih razdoblja za koje se podaci mogu unositi ili pregledavati. 
Za svako razdoblje prikazan je krajnji rok za predaju te trenutni status. Status može biti: 
 

- Nije ispunjeno – niti jedan podatak nije upisan  
- Nije predano – upisan je barem jedan ispravan podatak  
- Predano – izvješće za ovo razdoblje je predano i podatke je moguće samo pregledavati 

Na istoj stranici, klikom na karticu „Opisna lista“, za svaki pokazatelj moguće je vidjeti detaljne informacije o 
pokazatelju kao što su: 
 

- Naziv pokazatelja  
- Definicija  
- Značenje  
- Brojnik i nazivnik  
- Kriteriji uključenja i isključenja  
- Prilagodba  
- Izvor podataka  
- Dimenzija kvalitete  
- Primjedbe i literatura 
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Klikom na gumb „Prikaži“ za određeno vremensko razdoblje korisniku se prikazuju: 
 

- Forma za unos zbirnih podataka  
- Forma za unos individualnih podataka (ukoliko postoji)  
- Rezultati 

 
- Poveznica za opisnu listu pokazatelja 

 

Zbirni podaci se upisuju za definiranu ciljnu skupinu pacijenata na razini zdravstvene ustanove. Klikom na karticu 
„Zbirni podaci“ prikazuje se forma za unos podataka. Nakon unosa podataka ili promjene unosa potrebno je 
sačuvati zapis klikom na gumb „Spremi“. Ukoliko su svi podaci za sva polja ispravno uneseni i sustav je uspješno 
pohranio promjene prikazati će se poruka „Promjene zbirnih podataka su sačuvane“ 
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Individualni podaci se upisuju za sve pacijente koji zadovoljavaju kriterije uključenja i isključenja unutar definirane 
ciljne skupine, Klikom na karticu „Individualni podaci“ prikazuje se tablica s pregledom upisanih podataka. 

Nakon unosa podataka ili promjene unosa potrebno je sačuvati zapis klikom na gumb „Spremi“. Ukoliko 
su podaci ispravno uneseni i sustav je uspješno pohranio promjene prikazati će se poruka „Promjene 
zbirnih podataka su sačuvane“. 
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Za unos podataka za novi individualni zapis potrebno je kliknuti na gumb „Unos podataka“ koji otvara novu 
praznu formu za unos podataka. Obavezna polja su označena sa znakom „*“ na kraju naziva polja. Sve 
promjene potrebno je sačuvati klikom na gumb „Spremi“. Ukoliko su svi podaci za sva polja ispravno uneseni i 
sustav je uspješno pohranio promjene te će se pojaviti novi zapis na listi individualnih podataka. Za svaki zapis 
moguće je vidjeti sve unesene podatke klikom na gumb „Detalji“, odnosno ako nije predano izvješće za 

odabrano razdoblje moguće je napraviti promjene na upisanim podacima klikom na gumb „Uredi“. 
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Sustav automatski izračunava vrijednost za odabrani pokazatelj na temelju unesenih podataka za odabrano 
vremensko razdoblje. Ona se može provjeriti klikom na karticu „Rezultati“. 

Izvješće	o	radu	povjerenstva	za	kvalitetu	ili	odgovorne	osobe	za	kvalitetu 
 
Klikom na podizbornik „Izvješće o radu povjerenstva za kvalitetu ili odgovorne osobe za kvalitetu“ pa zatim „Unos i 
pregled“ prikazuje se forma u kojoj je potrebno odabrati razdoblje za koje će se podaci unositi. Na ovoj stranici 
također je vidljiv koji je krajnji rok za predaju izvješća za to razdoblje. Razdoblje se odabire klikom na gumb 
„Prikaži“. 
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Odabirom razdoblja korisniku se prikazuje forma za unos podataka na mjesečnoj razini. Ukoliko je razdoblje 
zaključano, odn osno izvješće za to razdoblje je predano, moguće je samo pregledati prethodno unijete 
podatke. 

 
Sve promjene upisane u formu biti će pohranjene u sustav tek nakon što korisnik klikne na gumb „Spremi“. Ukoliko 
neko polje nije ispunjeno ili je upisana nedopuštena vrijednost niti jedna promjena neće biti pohranjena već se 
korisniku prikazati greška kod polja koje je neispravno. 
 
Ukoliko su svi podaci za sve pokazatelje ispravno uneseni i sustav je uspješno pohranio promjene prikazati će 
se poruka „Promjene su sačuvane“. 
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Vrste	polja	za	unos	
Kod unosa podataka u sustav mogu se unijeti 
 

- Tekst  
- Datum (format za ručni unos: dd.MM.gggg.)  
- Broj  
- Izbor  
- Dijagnoza po MKB  
- DTS šifra operacije 
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Podnošenje	izvješća	
 
Odabirom izbornika „Podnošenje izvješća o pokazateljima I verifikacija“ korisniku se prikazuje popis svih 
prethodno predanih izvješća, razdoblje na koje se je izvješće odnosilo te datum kada je predano. 

Klikom na gumb „Detalji“ moguće je vidjeti popis događaja/pokazatelja koji su predani u odabranom izvješću. Za 
svaki pokazatelj moguće je vidjeti sve podatke klikom na gumb „Detalji“. 

Korisnik može predati novo izvješće klikom na gumb „Novo izvješće“. 

 
Na formi za novo izvješće potrebno je upisati naziv izvješća, unijeti podatke o ravnatelju, unijeti podatke o 
pomoćniku ravnatelja za kvalitetu, potvrditi točnost tih podataka te odabrati događaje/pokazatelje koje 
želimo predati. Sva spremljena izvješća predaju se tek ovim korakom. 
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Klikom na gumb „Pošalji označene“ označeni događaji/pokazatelji za određeno razdoblje će se zaključati te više 
neće biti moguće raditi izmjene na unesenim podacima niti dodavati nove podatke. 
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Ispis	izvješća	
 
Spremljena izvješća, u koja je još moguće unostiti izmjene, moguće je ispisati klikom na gumb „Ispiši draft“ te 
„Save“ ili „Save as“. 

 
Predana izvješća možete spremiti u PDF dokument te ga zatim ispisati klikom na gumb „PDF“. Preuzimanje 
PDF datoteke će se automatski pokrenuti te ju možete sačuvati na vaše računalo. 
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Otključavanje	izvješća	
Ukoliko imate potrebu ispraviti predana izvješća, to možete učiniti na sljedeće načine za pojedini pokazatelj. 

Neočekivani	neželjeni	događaji	
Klikom na podizbornik „Neočekivani neželjeni događaji“ pa zatim „Unos i pregled“ prikazuje se forma u kojoj je 
potrebno odabrati izvještajno razdoblje za koje će se podaci unositi. Na ovoj stranici također je vidljiv krajnji rok za 
predaju izvješća za pojedino razdoblje. Izvještajno razdoblje se odabire klikom na gumb „Prikaži“. 

Odabirom izvještajnog razdoblja korisniku se prikazuje popis događaja koje je zdravstvena ustanova označila kao 
primjenjive te trenutni status izvješća. Status može biti: 
 

- Nije ispunjeno – niti jedan podatak nije upisan  
- Nije predano – upisan je i spremljen barem jedan podatak  
- Predano – izvješće za ovo razdoblje je predano i podatke je moguće samo pregledavati 

 
Otključati se mogu izvješća sa statusom “Predano” i to ukoliko nije prošao kranji rok predaje1. 
Klikom na gumb „Prikaži“ korisniku se prikazuje forma za unos podataka. 

Klikom na gumb „Prikaži“ za pojedini događaj korisniku se prikazuju: 
- Forma za unos zbirnih podataka 
- Forma za unos individualnih podataka 

                                                             
1 Više o tome u poglavlju «Postupak otključavanja» 
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- Forma za otključavanje podataka 

Kako bi otključali izvještaj potrebno je otvoriti treću karticu «OTKLJUČAJ» 
Potrebno je unijeti razlog otključavanja pokazatelja, te potvrditi klikom na gumb “Otključaj”. Ukoliko je sustav 
uspješno pohranio promjene prikazati će se poruka „ Pokazatelj je otključan, možete ga ispuniti i predati.“. 

Sada možete urediti podatke za nazivnik i brojnik, te predati uređene podatke u novom izvještaju. Primijetite 
razliku između dvije prethodne slike. Na drugoj slici nije vidljiva kartica «OTKLJUČAJ», tako dugo dok ponovo ne 
predate pokazatelj u nekom novom izvještaju. 

Neželjeni	događaji	prema	osoblju	
 
Klikom na podizbornik „Neželjeni događaji prema osoblju“ pa zatim „Unos i pregled“ prikazuje se forma u kojoj je 
potrebno odabrati izvještajno razdoblje za koje će se podaci unositi. Na ovoj stranici također je vidljiv koji je krajnji 
rok za predaju izvješća za to razdoblje. Razdoblje se odabire klikom na gumb „Prikaži“. 
 
 
 



 

Korisničke upute  24 

Odabirom razdoblja korisniku se prikazuje forma za unos podataka na mjesečnoj razini. Ukoliko je razdoblje zaključano, 
odnosno izvješće za to razdoblje je predano, moguće je samo pregledati prethodno unijete podatke, te se prikazuje 
kartica «OTKLJUČAJ». Ukoliko nije prošao kranji rok predaje2, izvješća se mogu otključati. 

 
Kako bi otključali izvještaj potrebno je otvoriti drugu karticu «OTKLJUČAJ». Ova kategorija pokazatelja je 
specifična jer je potrebno dodatno odabrati pokazatelj koji želite otključati. Potrebno je unijeti razlog 
otključavanja pokazatelja, te potvrditi klikom na gumb “Otključaj”. Ukoliko je sustav uspješno pohranio promjene 
prikazati će se poruka „Pokazatelj je otključan, možete ga ispuniti i predati.“. Sada možeteurediti podatke, te 
predati uređene podatke u novom izvještaju. 

                                                             
2 Više o tome u poglavlju «Postupak otključavanja» 
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Pokazatelji	sigurnosti	pacijenata	(ostali	neželjeni	događaji)	
Klikom na podizbornik „Pokazatelji sigurnosti pacijenta (OND)“ pa zatim „Unos i pregled“ prikazuje se popis 
pokazatelja primjenjivih za korisnikovu zdravstvenu ustanovu. Klikom na gumb „Prikaži“ korisniku se prikazuje 
stranica sa popisom svih razdoblja za koje se podaci mogu unositi ili pregledavati. 

Za svako razdoblje prikazan je krajnji rok za predaju te trenutni status. Status može biti: 
 

- Nije ispunjeno – niti jedan podatak nije upisan  
- Nije predano – upisan je barem jedan ispravan podatak  
- Predano – izvješće za ovo razdoblje je predano i podatke je moguće samo pregledavati 

 
Otključati se mogu izvješća sa statusom “Predano” i to ukoliko nije prošao kranji rok predaje.3 

Klikom na gumb „Prikaži“ za pojedini događaj korisniku se prikazuju 
- Forma za unos zbirnih podataka 
- Forma za unos individualnih podataka 
- Rezultati 
- Forma za otključavanje podataka 

                                                             
3 više o tome u poglavlju “Postupak otključavanja” 
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Kako bi otključali izvještaj potrebno je otvoriti četvrtu karticu «OTKLJUČAJ». Potrebno je unijeti razlog otključavanja 
pokazatelja, te potvrditi klikom na gumb “Otključaj”. Ukoliko je sustav uspješno pohranio promjene prikazati će se 
poruka „Pokazatelj je otključan, možete ga ispuniti i predati.“. Sada možete urediti podatke za nazivnik i brojnik, 
te predati uređene podatke u novom izvještaju. 

Izvješće	o	radu	povjerenstva	za	kvalitetu	ili	odgovorne	osobe	za	kvalitetu	
Klikom na podizbornik „Izvješće o radu povjerenstva za kvalitetu ili odgovorne osobe za kvalitetu“ pa zatim „Unos i 
pregled“ prikazuje se forma u kojoj je potrebno odabrati razdoblje za koje će se podaci unositi. Na ovoj stranici 
također je vidljiv koji je krajnji rok za predaju izvješća za to razdoblje. Razdoblje se odabire klikom na gumb 
„Prikaži“. 

 
 
Odabirom razdoblja korisniku se prikazuje forma za unos podataka na mjesečnoj razini. Ukoliko je razdoblje 
zaključano, odnosno pokazatelj je predan u jednome od izvještaja, prikazuje se kartica «OTKLJUČAJ»  

 
Kako bi otključali izvještaj potrebno je otvoriti drugu karticu «OTKLJUČAJ». Potrebno je unijeti razlog otključavanja 
pokazatelja, te potvrditi klikom na gumb “Otključaj”. Ukoliko je sustav uspješno pohranio promjene prikazati će se 
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poruka „Pokazatelj je otključan, možete ga ispuniti i predati.“. Sada možete urediti podatke, te ih predati u 
novom izvještaju. 
 

Postupak	otključavanja	
Predano izvješće  ustanova može sama otključavati kako bi ispravila unesene podatke sve do definiranog 
objavljenog roka za dostavljanje izvješća Agenciji za pojedino izvještajno razdoblje. Na primjer za “NND - 2. 
tromjesečje (travanj - lipanj) 2016.” kranji rok je “30.09.2016.”, što znači da do tog datuma ustanova može sama 
otključati dostavljeno izvješće i unijeti promjene. Nakon unijetih korekcija (novih podataka) ustanova mora  
ponovno podnijeti. 
 
Nakon datuma definiranog roka za dostavlajnje izvješća Agenciji, ustanova ne može sama otključati izvješće.  
Zahtjev za otključavanjem ustanova treba poslati putem e-pošte Službi za kvalitetu i edukaciju na adresu 
kvaliteta.edukacija@aaz.hr i navesti razlog otključavanja. 
Zahtjev za otključavanjem može podnijeti pomoćnik ravnatelja za kvalitetu ili odgovorna osoba za kvalitetu te 
voditelj organizacijske jedinice zdravstvene ustanove. 
Služba za kvalitetu i edukaciju Agencije će najkasnije u roku od  72 sata realizirati zahtjev ustanove za 
otključavanje dostavljenog izvješća. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


